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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)
Entrée en vigueur en 2007

Objectifs de REACH

Une demande politique et sociétale forte pour :

▪ Accroître les connaissances sur les substances chimiques

• Production de données nouvelles proportionnées en fonction du tonnage et de 

nouvelles méthodologies d’évaluation

▪ Assurer une meilleure information de l’ensemble des acteurs

• Les salariés, les consommateurs, les employeurs, les pouvoirs publics, les 

ONGs

▪ Accroître la protection de la santé et de l’environnement

• Les salariés, les consommateurs, l’homme via environnement

• Les écosystèmes

▪ Assurer une meilleure maîtrise des usages et gestion des risques liés à leur 

production et leur utilisation

▪ Renforcement de la coordination fournisseurs /clients dans la « chaîne

d’approvisionnement »
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Le Helpdesk REACH

Le règlement REACH (art. 77 et 124) impose l’obligation d’aide aux 

entreprises :

➢ Chaque État Membre (autorité compétente) a la mission d’apporter une assistance aux 

entreprises sur leurs obligations réglementaires

➢ Pour cela, mise en place depuis 2009 du Service National d’Assistance réglementaire (ou 

"Helpdesk"), confié à l’INERIS (Unité ETES – Expertise en Toxicologie/Ecotoxicologie des 

Substances)

➢ Les missions du Helpdesk:

‒ Faciliter l'accès des entreprises à un niveau suffisant d'information sur les différents aspects 

du règlement

‒ Assurer la diffusion la plus large possible de l’information (relais auprès des organisations 

professionnelles et des CCI)

‒ Service gratuit (à distinguer des actions de conseil et de soutien qui relèvent du marché privé : 

consultants, bureaux d’études)
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Les services du Helpdesk

Un site internet : un portail d’accès et 3 sites en miroir (http://reach-info.ineris.fr, http://clp-

info.ineris.fr/ et https://pop-info.ineris.fr/)

➢ Nouveautés

➢ Règlementations

➢ Guides et Brochures 

➢ FAQ

Un accueil téléphonique les lundis, mardis, jeudis et vendredis 

de 9h à 12h : 0820 20 18 16, 

Un formulaire disponible en ligne pour les questions écrites

Une lettre d'information tous les mois, publiée depuis avril 2010 

Des Plans d’action nationaux et des interventions

➢ CCI

➢ Fédérations professionnelles

➢ DREAL,  DIRECCTE

http://reach-info.ineris.fr/
http://clp-info.ineris.fr/
https://pop-info.ineris.fr/


CONTEXTE RÉGLEMENTAIRE

✓ Substances dans les articles

✓ Article 33 de REACH
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)REACH – Champ d’application

• Les exigences sont différentes pour les substances ou les 

articles
⇒ il faut bien définir le statut de ses « produits »

telle quelle contenue dans un

mélange

contenue dans un

article

REACH couvre les SUBSTANCES
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)REACH – Les Articles

ARTICLE : objet ayant une forme, une surface ou un dessin particuliers qui sont plus

déterminants pour sa fonction que sa composition chimique.

Exemples:

bougie = cire mélange, mèche article

stylo = mélange dans un récipient agissant en tant que contenant 
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)REACH – Les Articles
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)REACH – Définitions

Fournisseur d'article : producteur, importateur, distributeur ou autre acteur de la 

chaîne d'approvisionnement (utilisateur en aval) 

Consommateur : pas de définition particulière dans REACH

SVHC : substance extrêmement préoccupante (Substance of Very High Concern)

➢ cancérogène, mutagène ou toxique pour la reproduction (CMR) 

➢ persistante, bioaccumulable et toxique (PBT) ou très persistant et très bioaccumulable 

(vPvB) 

➢ Préoccupation similaire, par exemple perturbateur endocrinien (PE)
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)REACH et les restrictions

REACH traite principalement des substances, des mélanges, peu de

dispositions concernent les articles

Annexe XVII : Restrictions sur certaines substances contenues dans des articles (75 entrées)

- > Exemple de restrictions: entrées 7, 8, 43
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)REACH et les SVHC

Les SVHC sont identifiées par les États membres et l'ECHA et incluses dans

la liste des substances candidates

Objectif: élimination progressive des SVHC lorsque les solutions de

remplacement sont viables sur les plans économique et technique

Conséquences de l’inclusion 

dans liste candidate:

➢ Obligation d’Information

➢ Potentiellement autorisation 

(Annexe XIV) des substances

Nouvelles substances ajoutées deux fois/an, dernière mise à jour le 19/01/21: 

211 substances
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)

Article 33.1 : 

Tout fournisseur d'article contenant une SVHC > 0,1% doit fournir au destinataire
(professionnel) de l'article suffisamment d'informations, dont il dispose, pour
permettre une utilisation en toute sécurité de l'article, y compris, au minimum, le
nom de cette substance.

Les emballages sont également des articles.

Article 33.2 :

A la demande d'un consommateur, tout fournisseur d'un article contenant une
SVHC > 0,1% doit fournir au consommateur suffisamment d'informations dont il
dispose pour permettre une utilisation en toute sécurité de l'article, y compris, au
minimum, le nom de cette substance

Les informations pertinentes doivent être fournies gratuitement dans les 45
jours suivant la réception de la demande.

REACH Art. 33: Obligation de communication sur les SVHC



Le projet 

Life AskREACH



Titre de la diapositive (Arial blanc 22)

14

Titre secondaire ou espace de vide (Arial blanc 14)

Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Consortium : 12 pays européens et 19 partenaires

CB: German Environment Agency (UBA)*

AB01: Bund für Umwelt und Naturschutz Deutschland e. V. (BUND)

AB02: Luxembourg Institute of Science and Technology (LIST)*

AB03: Hochschule Darmstadt (Sofia)

AB04: The Danish Environmental Protection Agency (DKEPA)*

AB05: Swedish Chemicals Agency (KEMI)*

AB06: Baltijas Vides Forums (BEF LV)

AB07: Verein für Konsumenteninformation (VKI)

AB08: GLOBAL 2000 Umweltschutzorganisation (G2000)

AB10: Fundacja Kupuj Odpowiedzialnie (Buy Responsibility Foundation) (FKO)

AB11: Arnika - Toxics and Waste Programme

AB12: Baltic Environmental Forum Germany (BEF DE)

AB13: Zelena akcija (ZelHR)

AB14: ZERO - Association for the Sustainability of the Earth System

AB15: National Observatory of Athens (NOA)

AB16: European Environmental Bureau (EEB)

AB17: Institut National de l’Environnement Industriel et des Risques (INERIS)*

AB18: Danish Consumer Council / Forbrugerrådet Tænk (DCC)

AB19: Swedish Consumers' Association / Sveriges Konsumenter (SCA)

* Helpdesk REACH
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)AskREACH : pays représentés par les partenaires et réplicateurs
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Objectifs

* Article 33 REACH, Regulation (EC) 1907/2006

Constat : manque de communication sur les SVHC dans les articles

• Le long de la chaîne d’approvisionnement

• Entre les consommateurs et les entreprises

REACH*
Obligation de communication

Producteur d’articles Détaillant Consommateur
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Rôle des partenaires

Mener des actions de communication auprès 

des entreprises

(importateurs, fabricants et distributeurs d’articles : 

sensibilisation à REACH)

Des avantages pour l’entreprise

(outils pour répondre aux requêtes et échanges 

dans la chaîne d’approvisionnement, transparence 

du fournisseur, veille réglementaire…)

Assurer la diffusion de l’informations sur l’article 33 et le relais du projet auprès des 
industriels et des consommateurs

Campagne entreprises Campagne consommateurs

Informer & sensibiliser aux substances toxiques 

dans les articles et au droit de savoir du 

consommateur

Créer de l'engagement : amener les 

consommateurs à scanner le plus d’articles possible 

et

à dire aux entreprises qu’ils veulent de la 

transparence
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Les outils

Les entreprises suivent leurs articles 

via l’outil de la chaîne 

d’approvisionnement et fournissent 

des informations pour la base de 

données

Les consommateurs reçoivent des 

informations sur les SVHC présentes 

dans les articles directement via 

l’application Scan4chem

Communication sur les SVHC facilitée et menant au 

respect de l’article 33 de REACH

Outil de la chaîne d’approvisionnement pour 
les entreprises

Base de données centrale
européenne pour les entreprises

Application pour smartphone destinée
aux consommateurs européens
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Jalons

2017 2018 2019 2020 2021 2022

A1 – Benchmarking experience

A2 – Preparation of software architecture

A3 – Preparation of campaigns

B1 – Business logic and data base

B2 – Development of the app, web interfaces

B3 – Consumer campaigns

B4 - Company Campings

C1 – Indicator based env. and socio-econ. 
Impact monitoring

D1 – Visibility and dissemination

D2 – Policy uptake and international networking

D3  - Replication

E1 - Project administration

E2 – Project progress monitoring

E3 – After LIFE Plan



L’application 

Scan4chem
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)

Déjà 66 000 code-barres 
ont été scannés en Europe 

depuis la sortie de 
Scan4chem en nov. 2019

Ces consommateurs 
souhaitent savoir si des 

SVHC sont présentes dans 
leurs articles

Près de 13 000 
fournisseurs UE sont 

enregistrés dans la base de 
données d’AskREACH

Ils peuvent ainsi recevoir 
des requêtes de leur 
clients et y répondre

Quelques chiffres
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)

Quelques chiffres

Plus de 300 entreprises françaises 
enregistrées dans la base

Il est possible dès maintenant 
d’interroger ces entreprises 

françaises via Scan4chem

46% des requêtes ont reçu 
une réponse

15 800 requêtes ont été 
envoyées par des 

consommateurs européen
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Scan4Chem
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Scan4Chem
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Scan4Chem
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Titre de la diapositive (Arial blanc 22 ou 24)Scan4Chem

Possibilité pour les utilisateurs : 

- d’envoyer une requête 
- d’enregistrer une adresse de contact pour 

les marques 



Implication des 

entreprises 





Le portail des fournisseurs d’ AskREACH

Un outil simple et efficace pour les entreprises 
Remplissez vos obligations efficacement et optimisez votre communication auprès des 

consommateurs
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